QIRAPAGOS

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE QIRA PAGOS

POR FAVOR LEA ATENTAMENTE ESTE DOCUMENTO (en adelante los “TERMINOS Y CONDICIONES”)
EN FORMA PREVIA A LA REALIZACION DE CUALQUIER OPERACION O USO DE LOS SERVICIOS QIRA
PAGOS (en adelante “QIRA PAGOS”) DE ALZ MERCADOS S.A. CUIT 30-69369508-9 (en adelante “LA
EMPRESA”) CON DOMICILIO EN LA CALLE SANTA FE N°1363, PISO 4°, CIUDAD DE ROSARIO, SANTA
FE, REPUBLICA ARGENTINA.

EN ESTE DOCUMENTO PODRA ENCONTRAR INFORMACION RELATIVA A LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS; CONDICIONES Y REQUISITOS DE ACCESO; TARIFAS Y CARGOS APLICABLES A LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS; ENTRE OTRAS COSAS.

TANTO EL ACTO DE ACEPTAR LOS TERMINOS AQUI INCLUIDOS COMO CUALQUIER USO DE LA WEB O
APLICACION INFORMATICA QIRA PAGOS, O DE LOS SERVICIOS BRINDADOS A TRAVES DE ESTAS,
CREAN UN CONTRATO VINCULANTE ENTRE LA EMPRESA Y USTED TAL Y COMO SI LO HUBIERE
CONSENTIDO MEDIANTE SU FIRMA OLOGRAFAL.

AL ABRIR Y UTILIZAR UNA CUENTA EN QIRA PAGOS, USTED ACEPTA CUMPLIR CON ESTOS TERMINOS
Y CONDICIONES, ASI COMO TAMBIEN ACEPTA CUMPLIR CON LA POLITICA DE PRIVACIDAD DE QIRA
PAGOS Y CON CADA UNO DE LOS DEMAS ACUERDOS QUE PUEDAN REGULAR DETERMINADOS
SERVICIOS DE QIRA PAGOS. EN EL CASO EN QUE NO ESTE DE ACUERDO CON ESTAS CONDICIONES,
DEBERIA ABSTENERSE DE UTILIZAR QIRA PAGOS.

UNA VEZ COMPLETADO SU REGISTRO DE USUARIO, LE SERA ENVIADA UNA COPIA DE ESTE
DOCUMENTO A LA DIRECCION DE CORREO CONSIGNADA EN EL PROCESO DE REGISTRO.

1. SOBRE QIRA PAGOS

1 ARTICULO 69, Ley 25.506: Documento digital. Se entiende por documento digital a la representacion digital de actos o
hechos, con independencia del soporte utilizado para su fijacién, almacenamiento o archivo. Un documento digital
también satisface el requerimiento de escritura.
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1.1 Toda vez que en el presente se haga referencia a la “QIRA PAGOS” se estara indicando el medio a
través del cual tendra lugar la prestacidon de los servicios, y que podra abarcar, sin que esta enunciacidn
resulte limitativa:

= La aplicacién informatica para dispositivos méviles “QIRA PAGOS”; y
= Elsitio web www.qgirapagos.com; y
=  Cualquier otro medio o tecnologia sobre los que en el futuro LA EMPRESA brinde sus servicios.

1.2 QIRA PAGOS es un sistema informatico de titularidad de LA EMPRESA que provee servicios de pago
dinerario, no dinerario u oferta de venta de granos y actua como tal mediante la creacién, el
desarrollo, el mantenimiento y la provision del servicio QIRA PAGOS a través de Internet.

1.3 LA EMPRESA es un Proveedor de Servicios de Pago (PSP) registrado ante el Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA), no es una Entidad Financiera en los términos de la Ley 21.526, no
constituye un Proveedor no Financiero de Crédito sujeto a la Comunicacion A-7156 BCRA, no resulta
fiduciaria de fideicomisos acreedores de créditos cedidos por entidades financieras, QIRA PAGOS no
brinda al Usuario ningln servicio crediticio, bancario o cambiario. QIRA PAGOS, entre otros servicios,
brinda un servicio de procesamiento de pagos en dinero o en especie, transferencias, y otras
transacciones electrdnicas por cuenta y orden de los Usuarios segun las condiciones establecidas en
estos Términos y Condiciones y en la normativa aplicable.

1.4 LAEMPRESA se reserva el derecho de establecer las condiciones, limitaciones y alcances, a los que
quedaran sujetos el acceso y/o uso de servicios por parte de los usuarios. Es por ello que resulta
necesario que, con anticipacién al acceso o utilizacidén de cualquier producto o servicio, el Usuario lea
atentamente y acepte la totalidad de las disposiciones incluidas en estos TERMINOS Y CONDICIONES.

1.5 Para la prestacion de ciertos servicios de QIRA PAGOS es posible que se requieran datos y
documentacion sobre el usuario. En forma previa a la entrega de cualquier tipo de datos relacionados
con su persona, el usuario deberd tomar conocimiento de la totalidad de las disposiciones sobre
tratamiento de datos por parte de LA EMPRESA incluidas en la Politica de Privacidad.

1.6 LA EMPRESA se reserva el derecho de modificar estos TERMINOS Y CONDICIONES en cualquier
momento a su sola discrecién. Para el caso de usuarios que ya hubieren creado su cuenta de usuario,
los cambios seran remitidos por escrito via correo electrdénico a la direcciéon de correo indicada al
momento de su registro. Los cambios seran operativos a partir de la conformidad del usuario. Si el
usuario no estuviere de acuerdo con los términos y condiciones modificados, tendra derecho a dejar
de utilizar los servicios QIRA PAGOS, cerrar su cuenta y dar por terminada su relaciéon con LA EMPRESA,
lo que no tendrd ningln costo o sancién. En ese caso, TERMINOS Y CONDICIONES se seguiran
aplicando al uso que hizo previamente de QIRA PAGOS.

2. CONDICION DE USUARIO

2.1 Los usuarios deberdn ser personas humanas, mayores de 18 aifilos con Documento Nacional de
Identidad Argentino y poseer capacidad para contratar en su nombre. También podran ser Usuarios
personas juridicas con domicilio legal en la Republica Argentina.
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Para poder efectuar operaciones con granos, los Usuarios deberdn hallarse debidamente inscriptos en
el Sistema de Informacién Simplificado Agricola (SISA) de la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP).

Los servicios de QIRA PAGOS para las operaciones de venta de granos estan exclusiva vy
excluyentemente dedicados a los siguientes tipos de usuarios de acuerdo con la clasificacidn
efectuada por el SISA:

- Productores: sujetos o entidades que llevan adelante las operaciones de la explotacion
agropecuaria.

- Acopiadores: quienes acopian productos agricolas, para revenderlos como comisionistas.

- Comercios: proveedores de insumos, herramientas, productos y servicios destinados a la
explotacioén agricola.

- Exportadores: quienes realizan operaciones de comercio exterior con el fin de exportar el
resultante de la explotacién agricola.

- Representantes: sujetos que actlan bajo el mandato de uno o mds productores a quienes
representan.

Cada una de estas categorias dispondra de distintas funcionalidades y servicios, seglin su caso dentro
de QIRA PAGOS.

2.2 Registro de Usuarios

2.2.1 Para la adquisicion de la calidad de usuario, basta la sola aceptacién de estos TERMINOS Y
CONDICIONES, la politica de Privacidad, y aquellas disposiciones particulares establecidas o que pueda
disponer en el futuro LA EMPRESA en relacidn con los servicios brindados. Sin embargo, es posible que
el acceso a ciertos servicios se halle reservado para determinado tipo de usuarios, en cuyo caso el
usuario interesado debera completar el proceso de registro y creacién de su cuenta personal en QIRA
PAGOS. El proceso de registro tendra por finalidad establecer la identidad e informacion relativa al
usuario.

2.2.2 El usuario dispondrd, una vez registrado, de un nombre de identificacidon, que serd su correo
electrénico y una contrasefia o password, la cual serd elegida por él, que le permitiran el acceso
personalizado, confidencial y seguro a su cuenta personal dentro de QIRA PAGOS. Los servicios sujetos
a registracion han sido concebidos para el uso propio del usuario requirente, por tanto, la contrasefia
de acceso concedida por LA EMPRESA solo podra ser usada por éste, estando prohibida su utilizacion
por otra persona distinta al mismo. El usuario registrado asumird la obligaciéon de guarda y custodia
de su contrasefia de acceso, debiendo informar inmediatamente a LA EMPRESA cuando los mismos
hubieren perdido su estado de confidencialidad.

2.2.3 Procedimiento de validacion de la cuenta de Usuario. Con el objeto de verificar la identidad de
aquellas personas que proceden a registrarse en QIRA PAGOS, en forma previa a la activacién de una
cuenta de usuario, LA EMPRESA enviara a aquellas personas que hubieren completado el formulario
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de registro, un correo electrénico a la direccién de correo consignada un cédigo o token el cual el
Usuario deberd ingresar en la pagina web o app para validar y activar la cuenta.

2.2.4 Asimismo, LA EMPRESA podra solicitar de acuerdo con su categoria, que el Usuario presente:
- Documento nacional de identidad.

Estatuto, Acta de designacidon de autoridades y/o poder de representacion para personas juridicas.
- Nota de capacidad productiva.

- Nota de apertura Cuenta Gestion.

- Nota de representante.

2.2.5 LA EMPRESA se reserva la facultad de solicitar algiin comprobante y/o dato adicional a efectos
de corroborar los datos del Usuario, asi como el de suspender temporal o definitivamente a aquellos
Usuarios cuyos datos no hayan podido ser confirmados.

2.2.6 Serd responsabilidad de cada Usuario mantener actualizada su informacién personal asentada
en el registro conforme resulte necesario, debiendo comunicar a LA EMPRESA toda vez que se
produzcan cambios con relacién a la misma.

2.2.7 Al registrarse en QIRA PAGOS el usuario reconoce que cumple con los requisitos de registro y
garantiza que toda la informacién contenida en el formulario de registro es fidedigna. El usuario no
podrd tener mas de una cuenta, ni tampoco podra abrir una cuenta alternativa si su cuenta se
encuentra suspendida o cancelada por cualquier motivo. El Usuario no puede vender, o transferir una
cuenta a otra persona o entidad, ni aceptar o usar una cuenta que no era originalmente suya salvo en
los casos de representacidn. Cualquier Usuario que viole estas condiciones se considerard como una
infraccion de estos TERMINOS Y CONDICIONES, y LA EMPRESA tomard todas las medidas correctivas
disponibles, incluyendo la cancelacion de la cuenta del usuario.

2.2.8 El Usuario sera responsable por todas las operaciones efectuadas a través de su cuenta personal,
o aquellas que hubiere realizado un representante debidamente autorizado en su nombre, debiendo
notificar por escrito a LA EMPRESA en forma inmediata y por medio idéneo y fehaciente, cualquier
uso no autorizado de su cuenta, asi como el ingreso por terceros no autorizados a la misma.

2.2.9 La participacién en QIRA PAGOS esta condicionada a que toda la informacién proporcionada
durante el registro o en cualquier otro momento sea veraz y exacta. LA ENTREGA DE INFORMACION
ENGANOSA O FALSA ES RAZON SUFICIENTE PARA LA CANCELACION DE SU CUENTA.

2.2.10 LA EMPRESA podra rechazar cualquier registracion o solicitud de servicio, e incluso cancelar
una registracion previamente aceptada, debiendo indicar al usuario los motivos del rechazo o
cancelacion.

2.2.11 LA EMPRESA se reserva el derecho de cambiar, actualizar o modificar en cualquier forma los
criterios de registro y/o acceso a los productos y servicios en todo momento y sin previo aviso.
2.3 Capacidad legal de los usuarios.

Unicamente podran acceder y utilizar los servicios comprendidos en QIRA PAGOS quienes a tenor de
la legislacién vigente en su lugar de residencia puedan validamente emitir su consentimiento para la
celebracidon de contratos. En la Republica Argentina tal capacidad se adquiere al cumplir los 18 afios

Version: DBN — 23/01/2026



QUIRAPAGOS

de edad. Quienes no posean tal capacidad, no podran registrarse ni hacer uso del sitio ni acceder a
ninguno de los productos y servicios provistos.

En caso de actuar en representacién de una persona juridica, el Usuario debe contar con facultades
suficientes para contratar en nombre de la entidad invocada y de obligar a la misma en los términos
de este documento. Si el Usuario no contare con tales facultades, o actuare en exceso de estas, se
entenderd que se ha comprometido también a titulo personal.

3. CUENTA QIRA PAGOS

3.1 De acuerdo con su categoria de Usuario al registrarse en QIRA PAGOS, el Usuario recibird una
cuenta en QIRA PAGOS. La Cuenta QIRA PAGOS permitira al Usuario utilizar los Servicios junto con
cualquier otra funcionalidad que en un futuro se ofrezca al Usuario, sujeto a los términos y condiciones
que se establezcan para cada funcionalidad.

3.2 La cuenta QIRA PAGOS permitira al Usuario realizar las operaciones descriptas a continuacién, y
las que en el futuro pudiera incorporar, a saber: (i) Pago de bienes y de servicios a Comercios
Adheridos al servicio de la Cuenta Digital (utilizando los medios de pago asociados a la misma), de
forma presencial utilizando el Cédigo QR o no presencial, mediante la transferencia de dinero desde
La Web/APP a un Comercio Adherido. ; (ii) Transferencias a otros Usuarios de la Cuenta Digital (“P2P")
y/o a cuentas virtuales o bancarias propias o de terceros (CVU-CBU); (iii) operaciones de venta de
granos; y (iv) Cualquier otra transaccién que QIRA PAGOS implemente en el futuro.

Se deja expresamente aclarado que se podran eliminar o incorporar prestaciones a las aqui descriptas
en cualquier momento.

Todas las operaciones de pagos, transferencias y cobros efectuadas mediante la Cuenta Digital
quedardn registradas detalladamente para consulta del Usuario dentro de la aplicacidn. Los detalles
de las transacciones emitidos por el sistema con que opera la Cuenta Digital seran prueba suficiente
de las operaciones cursadas por el Usuario. El Usuario no podrd cuestionar la idoneidad o veracidad
de ese medio de prueba.

Los pagos efectuados en granos de cereales seran considerados como pagos en especie a todos sus
efectos legales. Asimismo, los Usuarios reconocen expresamente el caracter de cosa fungible de los
granos de cereales, con el alcance dado por el art. 232 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacidén en el
sentido en que todo individuo de la especie equivale a otro individuo de la misma especie, y pueden
sustituirse por otros de la misma calidad y en igual cantidad. Todas las obligaciones de dar vinculadas
con granos de cereales se consideraran obligaciones de género en tanto recaen sobre cosas
determinadas sélo por su especie y cantidad conf. art. 762 Cddigo Civil y Comercial de la Nacidn.

3.3 Funcionalidades segun tipos de Cuenta:
3.3.1 Cuenta Productor:

= QOperaciones de ventas de granos.

= Seleccionar precios, ofertar precios.

= Pagar en canje con granos a empresas adheridas.
= Transferir pesosy granos a terceros.
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= Administracidon de stock,

= Pagar a comercios, acopios, agronomias, contratistas, arrendadores, prestadores de servicios
a través de su cuenta.

= Transferir saldos a sus propias cuentas bancarias.

=  Efectuar compras con cddigo QR.

= Consultar permanentemente ver sus tenencias de granos y poder disponer de ellos en forma
inmediata.

3.3.2 Cuenta Acopiador: a las funcionalidades de la cuenta Productor se agrega:

= Usar QIRA PAGOS como herramienta de cobro con granos y/o transferencias de dinero, y/o
tarjetas de crédito o débito.

3.3.3 Cuenta Comercios: a las funcionalidades de la cuenta Productor se agrega:

= Cobros a través de transferencia de pesos y de granos.
= Cobros con tarjetas Agro y no Agro.

=  Cobros con cddigo QR.

= Vinculacion digital y/o completamente online.

3.3.4 Cuenta Representantes:

=  Podrdn realizarse aquellas operaciones para las que el Representante hubiere sido
expresamente autorizados por el Productor.

4. SOBRE LOS PERMISOS A REPRESENTANTES

4.1 Los Usuarios deben ser los propietarios beneficiarios de su cuenta QIRA PAGOS y deben realizar
actividades comerciales Unicamente en su propio nombre (o en el de las personas juridicas que
representen).

4.2 Los Usuarios pueden conceder, eliminar y administrar expresamente permisos para que ciertos
terceros, realicen determinadas acciones en su nombre en QIRA PAGOS (los “Representantes”
conforme el punto 2.1 de estos TERMINOS Y CONDICIONES). LA EMPRESA se reserva el derecho de
exigir por escrito y con firma del Usuario el nombramiento y autorizacidon del Representante.

4.3 El Usuario reconoce y acepta que, en el supuesto en que conceda un permiso a un Representante
para que realice acciones en su nombre, puede que LA EMPRESA revele cierta informacion acerca de
su cuenta QIRA PAGOS a dicho Representante.

4.4 Concederle permiso a un Representante para que acceda a su cuenta QIRA PAGOS no exime al
Usuario otorgante del permiso de ninguna de sus responsabilidades en virtud de estos Términos y
Condiciones. El Usuario es responsable ante LA EMPRESA y otros Usuarios y terceros por las acciones
que lleven a cabo los Representantes con su autorizacion. No podrd responsabilizarse a LA EMPRESA
por las acciones o inacciones de los Representante en relacién con los permisos que usted concedid.

4.5 Los Representantes autorizados por un Usuario a su vez deberdn aceptar su nombramiento y las
facultades concedidas en forma previa a operar en nombre del Usuario en QIRA PAGOS. LA EMPRESA
podra requerir que esta aceptacidn sea formulada por escrito y suscripta por el Representante.
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4.6 Un Usuario NO podra nombrar mds de un Representante a efectos que actien separadamente,
pero si, un mismo Representante podra representar a mds de un Usuario.

4.7 Los derechos y obligaciones entre el Usuario y el Representante serdn aquellos establecidos por el
mandato con representacidn en los arts. 362 y concordantes, 1319 y concordantes del Cédigo Civil y
Comercial de la Nacion.

4.8 El Usuario declara conocer y aceptar todos los riesgos de que terceros autorizados por el accedan
a la informacién correspondiente a su cuenta QIRA PAGOS, por lo cual exonera de cualquier
responsabilidad a LA EMPRESA.

5. PROCESAMIENTO DE PAGOS

5.1 LA EMPRESA brindara sus servicios de procesamiento de pagos de acuerdo con las instrucciones
del Usuario, a fin de pagar o percibir por cuenta y orden del Usuario, mediante granos o dinero, a
través de QIRA PAGOS.

5.2 Al completar una solicitud de procesamiento de pago, el Usuario otorgara un mandato irrevocable
a LA EMPRESA para (i) pagar por su cuenta y orden una determinada suma de dinero o cantidad de
granos en relacién con la cual se complete la solicitud de procesamiento de pago (los "Fondos") y/o
(ii) cobrar los Fondos por su cuenta y orden, sujeto a estos Términos y Condiciones. El mandato
irrevocable otorgado por el Usuario implica una autorizacion a favor de LA EMPRESA para disponer en
su nombre de ciertos Fondos de su cuenta QIRA PAGOS vy transferirlos a la cuenta QIRA PAGOS o la
cuenta bancaria del destinatario designado de acuerdo con sus instrucciones. Asimismo, el mandato
irrevocable implica una autorizacién del Usuario a favor de LA EMPRESA para recibir, cobrar y acreditar
en su cuenta QUIRA PAGOS los Fondos de acuerdo con sus instrucciones. LA EMPRESA liquidara,
acreditard y mantendra los Fondos del Usuario en su cuenta en QIRA PAGOS en las condiciones y
plazos establecidos en estos Términos y Condiciones y/u otras condiciones especiales o particulares
gue se establezcan para otros productos o servicios de QIRA PAGOS.

5.3 La solicitud de procesamiento de pagos podrd ser generada por el Usuario a través de la web o
aplicacion informatica QIRA PAGOS, donde se detallardn las instrucciones respecto a los Fondos. LA
EMPRESA se reserva el derecho de no procesar aquellas solicitudes de procesamiento de pago que
estén incompletas o en las cuales haya incongruencias entre los datos provistos por los Usuarios y los
datos ingresados efectivamente a QIRA PAGOS. El Usuario es el exclusivo responsable por las
instrucciones de pago y sus consecuencias. LA EMPRESA no verificara la causa u obligacidn que origind
la instruccion de pago, ni las demas circunstancias relativas a la instruccién de pago. Las instrucciones
de pago introducidas en una solicitud de procesamiento de pagos sélo podran efectuarse a través de
la web, la aplicacién informatica y/o en forma presencial seglin lo previsto en estos Términos y
Condiciones, y ninguna instruccion cursada serd procesada ni reputada valida, por otros medios ajenos
a los aqui previstos.

5.4 La solicitud de procesamiento de pago no se considerard perfeccionada y LA EMPRESA no asumira
responsabilidad u obligacién alguna bajo la solicitud de procesamiento de pago hasta tanto (i) LA
EMPRESA no haya aceptado la solicitud de procesamiento de pago del Usuario y, (ii) se encuentren
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disponibles en la cuenta QIRA PAGOS la totalidad de los Fondos. La EMPRESA se reserva la facultad de
desestimar o rechazar una solicitud de pago, sin que su decision deba ser fundada ante el Usuario.

5.5 LA EMPRESA no sera responsable por drdenes, instrucciones, solicitudes de procesamiento de
pago y/o pagos erréneos o incompletos causados por la introduccion de datos identificatorios
inexactos de la cuenta QIRA PAGOS, informacidn relevante del destinatario o de la operacion de pago,
efectuados por el Usuario. El Usuario reconoce y acepta su exclusiva responsabilidad por las pérdidas
gue se originen, cuando a través de su cuenta de Usuario se impartieran instrucciones fraudulentas,
duplicadas, no autorizadas o meramente erréneas, asi como por los eventuales perjuicios que pueda
causar a LA EMPRESA.

5.6 LA EMPRESA no serd responsable ni garantizara el cumplimiento de las obligaciones que hubiesen
asumido los Usuarios con terceros con relacion a los pagos a efectuar o a recibir a través de QIRA
PAGOS. El Usuario reconoce y acepta que al realizar transacciones con otros Usuarios o terceros lo
hace por su propia voluntad, prestando su consentimiento libremente y bajo su propio riesgo y
responsabilidad. En ninglin caso LA EMPRESA serd responsable por dano directo, lucro cesante, o por
cualquier otro dafio y/o perjuicio que haya podido sufrir el Usuario, debido a las transacciones
realizadas o no realizadas a través QIRA PAGOS. En virtud que LA EMPRESA no es parte del negocio
juridico que dio origen a la solicitud de procesamiento de pago, LA EMPRESA no sera responsable ni
verificard las causas, importe o cualquier otra circunstancia relativa a dicha solicitud de procesamiento
de pago, asi como respecto de la existencia, calidad, cantidad, estado, integridad o legitimo origen de
los granos u otros bienes o servicios ofrecidos, adquiridos o enajenados por los Usuarios utilizando
QIRA PAGOS, asi como de la capacidad para contratar de los Usuarios y la veracidad de los datos
personales por ellos ingresados.

5.7 ENROLAMIENTO DE CUENTAS. El Usuario presta su consentimiento, mediante la aceptacion de
estos Términos y Condiciones, para el enrolamiento de las cuentas de pago que utilizara en la
aplicacion informdtica QIRA PAGOS a través de la Billetera Digital, dejando en claro que aquellas
cuentas de pago a enrolar son de su titularidad. Toda instruccién de pago o de débito ordenada por el
Usuario mediante la aplicacion informatica QIRA PAGOS se cursara mientras esté vigente el
consentimiento otorgado en este parrafo. Oportunamente, segin los procedimientos establecidos a
través de la aplicacion informatica QIRA PAGOS o conforme a lo que se describa en los Términos y
Condiciones, el Usuario tendra la posibilidad de establecer y modificar algunos pardmetros de uso de
la Billetera Digital, incluyendo la eventual desvinculacidn de cuentas previamente enroladas.

6. ENTREGA, APLICACION E INGRESO Y RETIRO DE LOS FONDOS

6.1 Entrega de los Fondos por el Usuario.

Una vez aceptada y autorizada por LA EMPRESA una solicitud de procesamiento de pago del Usuario,
el Usuario debera enviar a LA EMPRESA la cantidad de dinero o granos necesaria para poder cumplir
con la instruccién de pago. El Usuario entregard los Fondos a LA EMPRESA mediante la utilizacion (i)
de cualquiera de los medios disponibles a tal fin y autorizados por LA EMPRESA; o (ii) de los fondos
disponibles en su cuenta QIRA PAGOS siempre que hubiera un monto disponible suficiente para
cumplir con las instrucciones dadas en la solicitud de procesamiento de pago.
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Una vez autorizada una solicitud de procesamiento de pago, los Fondos quedaran en estado pendiente
de liquidaciodn, y se acreditaran en la cuenta QIRA PAGOS del Usuario en los plazos y términos previstos
en la Clausula 6.2 de estos Términos y Condiciones de Uso.

6.2 Liquidacién y acreditacién de los Fondos.

Los Fondos se acreditaran en la cuenta QIRA PAGOS del Usuario conforme a las tarifas y plazos de
liquidacion, y a los mecanismos y reglas determinados por LA EMPRESA aceptados por el Usuario a
través de estos Términos y Condiciones. El Usuario podra disponer de los Fondos acreditados para
realizar las operaciones descriptas de acuerdo con lo establecido en estos Términos y Condiciones.

Si el Usuario que efectud el pago informara que la operacion realizada a través de QIRA PAGOS no se
concretd, los Fondos acreditados seran retenidos por LA EMPRESA hasta tanto sea resuelta la
situacion.

Los Fondos que se acrediten en la Cuenta QIRA PAGOS del Usuario podrdn permanecer
indeterminadamente retenidos cuando, a exclusivo criterio de LA EMPRESA, existan sospechas de
ilegalidades, transacciones que puedan ser fraudulentas, o cualquier otro acto contrario a estos
Términos y Condiciones y/o sospechas de violacidn de preceptos legales por los cuales LA EMPRESA
deba responder.

El Usuario serd responsable por el pago de cualquier multa, tasa, penalidad, dafio, costo, o reclamo,
que sea aplicado a LA EMPRESA por parte de empresas adquirentes y/o marcas de tarjetas de crédito,
como resultado de contracargos relacionados con las transacciones hechas por el Usuario.

Toda informacion sobre los fondos disponibles o retenidos, pendientes de liquidacién en la Cuenta
QIRA PAGOS puede ser consultada por el Usuario a través de QIRA PAGOS.

6.3 Instrucciones respecto a los Fondos.

LA EMPRESA seguira las instrucciones ingresadas por el Usuario, sea para (i) realizar un pago o
transferencia de los fondos en su cuenta QIRA PAGOS o depositados a tal efecto o; (ii) recibir los
fondos en su cuenta QIRA PAGOS, ya sea que éstos se encuentren disponibles o pendientes de
liquidacion. Se aclara que el Usuario al registrarse en QIRA PAGOS y mantener una cuenta QIRA PAGOS
activa, acuerda, acepta y autoriza recibir fondos que oportunamente envien otros Usuarios a su
cuenta QIRA PAGOS y que se le debite cualquier cargo que resulte aplicable.

6.4 Ingreso y retiro de fondos. Transferencias de dinero

Los Usuarios pueden ingresar granos o dinero en su Cuenta QIRA PAGOS como resultado de (i) la
entrega directa de granos a LA EMPRESA, (ii) operaciones de cobro realizadas, (ii) operaciones de
transferencias de dinero a las cuentas QIRA PAGOS, o (iii) a través de cualquier otra transaccion que
se implemente en el futuro.

Una vez que los fondos estén acreditados y disponibles en su cuenta QIRA PAGOS, el Usuario podra (i)
mantener los fondos en su cuenta QIRA PAGOS para utilizarlos a voluntad; o (ii) retirar y/o utilizar los
fondos, aplicando los fondos a: (a) el pago de los bienes o servicios mediante transacciones de
conformidad con 5.2, (b) envios de dinero a otras cuentas QIRA PAGOS, (d) transferencias a cuentas
bancarias propias o de terceros.
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El Usuario reconoce y acepta que la transferencia y/o retiro de los fondos quedara supeditado a la
disponibilidad de fondos en la cuenta QIRA PAGOS del Usuario.

Cualquier costo asociado a las transferencias estara a cargo del Usuario. El usuario reconoce y acepta
que las transferencias ordenadas a través de QIRA PAGOS se encuentran supeditadas al normal
funcionamiento y cumplimiento de las autorizaciones de los participantes del sistema nacional de
pagos involucrados, y al cumplimiento de las normas de la Unidad de Informacidn Financiera.

LA EMPRESA no serd responsable ante operaciones fraudulentas que se realicen a través de
operaciones de ingresos y retiros de fondos de la cuenta QIRA PAGOS de los Usuarios.

El detalle de todos los ingresos, transferencias y retiros de fondos realizados por los Usuarios se veran
reflejados en la actividad de la cuenta QIRA PAGOS de cada uno de éstos.

6.5 Perfeccionamiento de transacciones entre Usuarios

El Usuario que reciba fondos en su cuenta QIRA PAGOS en pago de un bien o servicio (el “Usuario
Destinatario”), por parte de otro Usuario que haya pagado la compra o adquisicion de dicho bien o
servicio, sélo debera enviar dicho bien o prestar dicho servicio a quien lo haya adquirido y pagado (el
"Usuario Remitente") luego de verificar en su cuenta QIRA PAGOS, que la transaccion esté autorizada,
pudiendo encontrarse disponibles o pendientes de liquidacidn. El Usuario Destinatario que envie un
bien sin verificar en su cuenta QIRA PAGOS que los fondos han sido pagados por el Usuario Remitente,
asumira integramente el riesgo por la falta de pago del bien, liberando a LA EMPRESA y a sus
sociedades vinculadas de cualquier responsabilidad a este respecto.

6.6 Reembolsos

Cuando un Usuario realiza una compra mediante QIRA PAGOS vy la transaccidon se cancela dentro de
los 10 dias de efectuada la transaccion o entregada la mercaderia, dicho pago, sujeto a
consideraciones legales, serd reembolsado en la forma de pago original que se utilizd para la
transaccion siempre que haya utilizado los fondos en su cuenta QIRA PAGOS, tarjeta de débito o
crédito. Si utilizdé una cuenta bancaria como forma de pago para la transaccion, se reembolsard el pago
a su cuenta bancaria o, si eso no es posible, a los fondos en su cuenta QIRA PAGOS. Si el Usuario realizé
una compra en el establecimiento de un vendedor, pagd con su cuenta QIRA PAGOS vy la transaccion
termina por reembolsarse, el pago se reembolsara a los fondos en la cuenta QIRA PAGOS del Usuario.

Si QIRA PAGOS realizé una conversidén de especie para su transaccién y se emite un reembolso, se
aplicard la cotizacion basica utilizada en el momento del pago original.

7. MANTENIMIENTO DE FONDOS DINERARIOS Y NO DINERARIOS.

7.1 Los fondos depositados en la cuenta de pago no constituyen depdsitos en una entidad financiera,
ni cuentan con ninguna de las garantias que tales depdsitos puedan gozar de acuerdo con la legislacion
y reglamentacidn aplicables en materia de depdsitos de entidades financieras.

7.2 Los fondos disponibles en la cuenta QIRA PAGOS no generan intereses a favor de los Usuarios. Sin
perjuicio de ello, QIRA PAGOS podra reconocer -a modo de liberalidad sujeta al criterio de la Sociedad-
un rendimiento extraordinario bonificado, cuyo monto, periodicidad y forma de pago seran
eventualmente determinados por LA EMPRESA, a ser abonado por QIRA PAGOS a los Usuarios en
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relacién proporcional al saldo promedio mensual en su cuenta de pago del mes respecto del cual se
decidiera el otorgamiento del rendimiento extraordinario bonificado y/u otro cualquier criterio que a
futuro QIRA PAGOS considere adecuado. Se deja asentado que el pago de este rendimiento
extraordinario bonificado sera eventualmente otorgado a exclusivo criterio de QIRA PAGOS y que bajo
ninguna circunstancia podrd entenderse que existe una obligacién de QIRA PAGOS de otorgarlo y
abonarlo.

7.3 El Usuario podrd disponer en todo momento de los fondos disponibles para realizar las
operaciones descritas en estos Términos y Condiciones una vez que resulten acreditados en su cuenta
QIRA PAGOS conforme los plazos, mecanismos y reglas determinados por LA EMPRESA.

7.4 Los fondos en su cuenta QIRA PAGOS pueden estar representados en pesos, granos de cereales o
en cualquiera de las divisas que QIRA PAGOS admita en el futuro, pudiendo tener fondos en mas de
una de estas especies al mismo tiempo.

7.5 Sélo se podran retirar los fondos en la divisa que establecié cuando abrid su cuenta, QIRA PAGOS
no es un agente de cambio.

7.6 El Usuario es responsable de todos los riesgos asociados con el mantenimiento de varias especies
o divisas en su cuenta QIRA PAGOS. No se podrd administrar ni convertir especies con fines de
especulaciéon comercial, arbitraje de conversion, opciones de conversién o cualquier otra actividad
gue QIRA PAGOS determine que tiene como fin principal obtener o ganar dinero en funcién de las
cotizaciones. QIRA PAGOS puede retener, cancelar o anular cualquier transaccidn que determine que
infringe esta politica.

8. CONVERSION DE LOS FONDOS EN DISTINTAS ESPECIES.

8.1 En el supuesto en que QIRA PAGOS convirtiera especies, la conversion se realizara en el caso de
los granos de cereales segun la cotizacién basica. La cotizacion bdsica se basa en los precios de los
mercados mayoristas de granos de cereales el dia de la conversion de divisas o al dia habil anterior.

9. TRANSFERENCIAS DESDE CUENTAS BANCARIAS

9.1 Cuando se utiliza una cuenta bancaria como forma de pago, el Usuario autoriza a QIRA PAGOS a
gue inicie una transferencia desde su cuenta bancaria al destinatario. Para estas transacciones, QIRA
PAGOS hard transferencias electrénicas desde la cuenta bancaria del usuario por el importe que se
especifique.

10. INVERSIONES EN FONDOS COMUNES DE INVERSION
10.1. Generalidades

Los usuarios de QIRA PAGOS podran optar por la inversion de sus Fondos Disponibles en cuotapartes
de Fondos Comunes de Inversidon (en adelante, “FClI”), gestionados por terceros debidamente
registrados ante la Comision Nacional de Valores (en adelante, “CNV”). Esta funcionalidad sera
provista exclusivamente como una modalidad alternativa de suscripcion y rescate de cuotapartes de
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los FCI habilitados a través de la plataforma QIRA PAGOS, operada por ALZ MERCADOS S.A. (“ALZ”),
en su caracter de Proveedor de Servicios de Pago que ofrece Cuentas de Pago (“PSPCP”).

10.2. Responsabilidad de las Partes Intervinientes

El usuario entiende y acepta que ALZ no es la entidad gestora ni administradora del FCI ni de los activos
qgue lo componen, y que su rol se limita a proveer el acceso tecnoldgico para la suscripcion y rescate
de cuotapartes a través de la plataforma QIRA PAGOS. En este sentido las partes intervinientes en la
operatoria de inversidn en FCl son:

Sociedad Gerente: Southern Trust S.G.F.C.I.S.A. (“ST”) serd responsable de la administracion y gestién
del FCI, conforme a las normas de la CNV y al Reglamento de Gestion del Fondo.

Sociedad Depositaria: Banco de Valores S.A. actuara como depositario de los activos del FCI.

Agente de Colocacion y Distribucion: NASINI S.A. sera la entidad encargada de la distribucidn y
colocacién de las cuotapartes del FCl ante los usuarios de la plataforma QIRA PAGOS.

ALZ: No es colocador ni comercializador del FCI, no realiza recomendaciones de inversion ni asesora a
los usuarios sobre la conveniencia de suscribir cuotapartes del FCI. ALZ solo actia como intermediario
tecnoldgico facilitando la suscripcién y rescate de las cuotapartes.

10.3. Naturaleza y Riesgos de la Inversion
El usuario reconoce y acepta expresamente que:

a) La inversion en cuotapartes del FCI no constituye un depdsito en una entidad financiera en los
términos de la Ley de Entidades Financieras N° 21.526, ni cuenta con garantias estatales o del Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA).

b) La inversién esta sujeta a los riesgos inherentes al mercado financiero, incluyendo, pero no
limitandose a, fluctuaciones en la valuacidn de las cuotapartes, cambios en las tasas de interés, riesgo
de crédito y otros factores externos.

c) Los resultados pasados del FCI no garantizan rendimientos futuros. Toda proyeccion de rentabilidad
basada en informacidn histérica no asegura el comportamiento futuro de la inversion.

ALZ no tiene control ni responsabilidad sobre la rentabilidad o pérdidas de la inversién en el FCI.
10.4. Suscripcién y Rescate de Cuotapartes

El usuario podra suscribir o rescatar cuotapartes del FCl exclusivamente a través de la plataforma QIRA
PAGOS, siempre que cuente con Fondos Disponibles suficientes. El proceso se regira por las siguientes
condiciones:
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Suscripcion: Las érdenes de inversidn seran cursadas a través de QIRA PAGOS y ejecutadas por NASINI
S.A., quien informara a ST para la asignacién de las cuotapartes al usuario.

Rescate: Los rescates de cuotapartes se procesaran conforme al procedimiento y plazos estipulados
en el Reglamento de Gestién del FCI.

Disponibilidad de Fondos: ALZ no garantiza tiempos de acreditacion inmediatos para las 6rdenes de
rescate, dado que estas operaciones dependen de los términos y condiciones de liquidacion del FCly
de la entidad administradora.

10.5. Informacién y Documentacién

El usuario tendrd acceso a los Reglamentos de Gestidn del FCl y demas documentos regulatorios a
través de QIRA PAGOS. Al momento de operar, el usuario reconoce que ha leido y aceptado los
términos y condiciones especificos de cada FCl antes de realizar cualquier operacion de inversion.
Asimismo, comprende que la informacién financiera y operativa del FCl es provista por STy NASINI, y
no por ALZ.

10.6. Cumplimiento Regulatorio

El usuario declara conocery aceptar que la suscripcion y rescate de cuotapartes del FCl estaran sujetos
a las regulaciones de la CNV y otras normativas aplicables. ALZ podra rechazar solicitudes de inversién
en caso de incumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo (PLAFT), o cuando existan sospechas de operaciones ilicitas.

11. DEBITO INMEDIATO (DEBIN)
11.1. Generalidades.

Lo establecido a continuacién regira las relaciones juridicas entre los Usuarios y QIRA PAGOS en la
operatoria DEBIN (el “Servicio DEBIN”)

Los presentes seran de aplicacidn y entrardn en vigencia en el momento en que el Usuario utilice
cualquiera de las modalidades del Servicio DEBIN que QIRA PAGOS habilite para su operatoria a través
de la web o la aplicacion QIRA PAGOS o cualquier otro canal disponible que QIRA PAGOS disponga, de
acuerdo con la normativa del BCRA.

Los Usuarios podran acordar con los Ordenantes (segun dicho término se define a continuacion), la
solicitud de emisién de DEBIN, sin que resulte requisito para ello que los Ordenantes posean, al
momento de la solicitud, una cuenta de pago habilitada en QIRA PAGOS.

11.2. Definiciones y condiciones generales.

1. El débito inmediato (“DEBIN”) es un mecanismo de transferencias inmediatas que debita la cuenta
del Ordenante, requiriendo su previa autorizacién. Esta autorizacion debera ser otorgada por Unica
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vez por el Ordenante al momento de la adhesién a la operatoria de DEBIN recurrente, en su modalidad
“DEBIN programado”, sin necesidad de requerir autorizacién por cada cuota.

2. El Servicio DEBIN se instrumentard a través de la aplicacion QIRA PAGOS, o cualquier otro canal que
QIRA PAGOS determine.

3. El mecanismo consistira en: a) una solicitud de débito ingresada, a través de los canales habilitados,
por el Ordenante; b) la autorizacién en linea del débito para el Receptor (salvo que se encuentre
adherido previamente a la operatoria); y c) el débito en linea en la cuenta del Receptor y el crédito en
linea en la cuenta del Ordenante.

A los fines de esta operatoria, se considerard como “Ordenante” a las personas humanas o juridicas,
titulares de cuentas a la vista o de pago, que solicitan a la entidad o PSPCP originante la emisidn del
DEBIN y como “Receptor” a las personas humanas o juridicas, titulares de cuentas a la vista o de pago,
que reciben el DEBIN y resultan debitadas si se encuentran adheridas a la operatoria o lo autorizan
expresamente, segun el caso.

4. Los Ordenantes podrdn acceder a la modalidad de DEBIN Recurrente en su variante denominada
“DEBIN programado”. El DEBIN Recurrente es aquel DEBIN originado para pagos recurrentes y/o de
relacionamiento frecuente, que no requerirad para cada débito la autorizacion especifica del Receptor
por estar adherido a la operatoria. Esta modalidad cuenta con la variante denominada “DEBIN
programado”, disefiada para pagar la adquisicidon de bienes o servicios en una cantidad preestablecida
de cuotas fijas (“DEBIN Recurrente”)

Este mecanismo permite a los clientes generar pedidos de cobro destinados a otros clientes,
produciendo un pago inmediato mediante débito y crédito en linea, por encontrarse adherido
previamente a la operatoria.

5. Los DEBIN podran ser ordenados por personas humanas y/o juridicas que, de acuerdo con la
normativa del BCRA, estén habilitadas a efectuar érdenes de débito en cuenta, tengan o no una cuenta
habilita en QIRA PAGOS, o por cuenta de QIRA PAGOS cuando corresponda.

6. EI DEBIN admitira Unicamente pagos en pesos.

7. EI BCRA designd a la Camara Electrénica de Compensacion de Bajo Valor (CEC-BV), que se encuentra
bajo regulacién directa de la autoridad monetaria, como administradora de estas operaciones.

11.3. Términos y condiciones particulares.

a) El Ordenante podra solicitar a QIRA PAGOS la prestacion del Servicio DEBIN a través de aplicacion
QIRA PAGOS.

La aceptacidn de la adhesién por parte del Receptor no implicard ni dara lugar automaticamente al
débito de la primera cuota, la cual debera ser generada por el Ordenante con posterioridad a dicha
aceptacion.
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Los DEBIN programados no requeriran autorizacion del Receptor para cada cuota y su adhesién tendrd
efecto inmediato, quedando habilitado -desde ese mismo momento- el débito de su cuenta de pago
en QIRA PAGOS ante la recepcién de un DEBIN, Unicamente en caso de contar con fondos suficientes
para cubrir el 100% del valor de la cuota.

En la solicitud de adhesién y previo al procesamiento de la primera cuota, QIRA PAGOS exhibira al
Receptor la siguiente leyenda, la cual deberd ser autorizada expresamente:

"Al aceptar esta solicitud de adhesion se extraeran [sefialar periodicidad] Pesos
[indicar monto] (S [indicar importe]) de su cuenta en [indicar cantidad]
cuotas/pagos, los que seran remitidos a [nombre del cliente ordenante]. Tenga en cuenta

gue NUNCA es necesario dar una autorizacion para RECIBIR pagos electrénicos".

b) QIRA PAGOS procesara cualquier instruccién recibida en la operatoria DEBIN todos los dias, las 24
horas, con acreditacién inmediata en las cuentas de pago de los Ordenantes.

¢) Una vez abonada la Ultima cuota, no se requerird pedido de baja de la adhesion por parte del cliente
receptor. Tanto el Ordenante como el Receptor podran solicitar la baja anticipada del plan, lo cual
impedira la emisién de futuras cuotas.

d) La informacidn e instrucciones que el Ordenante transmita tendran pleno valor probatorio y fuerza
legal para acreditar las operaciones realizadas, el monto de las mismas, su naturaleza, asi como las
caracteristicas y alcance de sus instrucciones. Las diferencias o reclamos que pudieran existir,
originados entre el Ordenante y el Receptor, deberan ser resueltas exclusivamente entre las partes.
QIRA PAGOS sdlo serd responsable por la correcta deduccidn de los montos informados de acuerdo a
la informacion recibida.

e) La baja de la adhesidn al Servicio DEBIN podra ser realizada por el Receptor a través del Ordenante
o de la entidad o PSPCP que recibié el DEBIN, de manera indistinta.

Una vez abonada la dltima cuota, no se requerira pedido de baja de la adhesién por parte del Receptor.
Tanto el Receptor como el Ordenante pueden solicitar la baja del plan en cualquier momento.

f) Si bien a la fecha del presente QIRA PAGOS no percibird comisiones por la prestacion del Servicio
DEBIN, se deja establecido que podrd hacerlo en un futuro. En su caso, las comisiones, el IVA
correspondiente y demds impuestos aplicables, si correspondiesen, se calculardn sobre cada
transaccidon conformada, y serdn debitadas de la cuenta de pago registrada por el Ordenante en QIRA
PAGOS e informadas previamente al Ordenante por QIRA PAGOS. En caso de establecer el pago de
comisiones por la prestacién del presente Servicio DEBIN, QIRA PAGOS podra modificarlas debiendo
informarlo con [15] quince dias de anticipacidon. En caso de que el Ordenante no acepte la modificacion
promovida, podra optar por rescindir el respectivo contrato - a través de los canales que disponga
QIRA PAGOS - en cualquier momento antes de la entrada en vigencia del cambio y sin cargo alguno,
sin perjuicio de que deberd cumplir las obligaciones pendientes a su cargo.
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g) El Servicio DEBIN se encuentra regido en lo que atafie a su funcionamiento por las disposiciones
dictadas y/o a dictarse en el futuro por el BCRA y/o toda otra autoridad competente, por los presentes
términos y condiciones y por los restantes términos y condiciones generales y especiales referidos al
alta de producto cuenta, los cuales complementan y seran de aplicacion al Servicio DEBIN.

11.4. Reversion y contracargos.

El Receptor tendra un plazo de 30 dias para desconocer el débito correspondiente a un DEBIN
programado y podra realizar el reclamo ante QIRA PAGOS o a través del Ordenante. Esta disposicion
es aplicable Unicamente al primer pago y no podra ser posterior al débito de la segunda cuota.

Una vez efectuado el desconocimiento, la suma debitada se devolverd automaticamente al cliente
dentro de las 72 horas habiles de realizado el reclamo. A su vez, la entidad o PSPCP que recibid el
reclamo efectuard un contracargo automatico contra la entidad o PSPCP originante del DEBIN.

12. TARIFAS DEL SERVICIO.

12.1 Por la utilizacién de los Servicios, el Usuario acepta pagar a LA EMPRESA una contraprestacion, la
"Tarifa", cada vez que reciba Fondos en su cuenta QIRA PAGOS o realice ingresos o retiros de su cuenta
QIRA PAGOS, bajo determinadas condiciones. Para mas informacion consultar la tabla de tarifas
vigentes. El Usuario autoriza a LA EMPRESA a descontar y retener las Tarifas o cualquier otro importe
debido de los fondos disponibles en su cuenta QIRA PAGOS. Los cambios sobre las tarifas serdn dados
a conocer por escrito via correo electrénico a la direccidn indicada por el Usuario al momento de su
registro.

Usted puede consultar el "Régimen de Transparencia" elaborado por el BCRA sobre la base de la
informacién proporcionada por los sujetos obligados a fin de comparar los costos, caracteristicas y
requisitos de los productos y servicios financieros, ingresando a
http://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/Regimen_de_transparencia.asp.

13. ESTADO DE CUENTA

13.1 Los Usuarios podran acceder a través del sitio web o la aplicacidon informatica QIRA PAGOS a
informacién sobre su estado de cuenta, en donde se reflejaran los saldos disponibles y el historial de
transacciones realizadas.

14. RESPONSABILIDADES DEL USUARIO

14.1 El Usuario manifiesta y garantiza que todas las declaraciones que efectle, con motivo de estos
TERMINOS Y CONDICIONES, son ciertas, completas y exactas.

14.2 Toda la informacién y documentacidn que proporcionare el Usuario en el proceso de registro o
en ocasién de la solicitud de algun producto o servicio es correcta y verdadera y no contiene ninguin
dato erréneo acerca de cualquier hecho relevante, ni omite ningin hecho relevante que resulte
necesario o conveniente destacar, en consideracion del tipo de transaccion a realizar, y que pudiere
inducir al error de LA EMPRESA sobre su estado o capacidad juridica y econdmica.
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14.3 El Usuario es el Unico responsable de la confidencialidad y la seguridad de su nombre de usuario,
la contrasefia y su uso. El Usuario es también responsable de todas las actividades relacionadas con
su cuenta. Si a sabiendas proporciona su informacién de registro a otra persona, su cuenta puede ser
suspendida temporalmente o cancelada. LA EMPRESA no asume ninguna responsabilidad por las
actividades de su cuenta.

14.4 El Usuario se compromete a utilizar QIRA PAGOS y los servicios de conformidad con la ley, estos
Términos y Condiciones, las Politicas de Privacidad, asi como con la moral y buenas costumbres vy el
orden publico. El Usuario se obliga a abstenerse de utilizar QIRA PAGOS con fines o efectos ilicitos,
contrarios a lo establecido en estos Términos y Condiciones, lesivos de los derechos e intereses de
terceros.

Sanciones. Suspension de operaciones

Sin perjuicio de otras medidas que estime pertinentes, LA EMPRESA advertird, suspendera
temporalmente o inhabilitard definitivamente la cuenta de un Usuario si,

a) Se quebrantara alguna ley, los derechos de un tercero, el orden publico, la moral y las buenas
costumbres, o cualquiera de las estipulaciones de los Términos y Condiciones y demas disposiciones
de LA EMPRESA.

b) Si incumpliera sus compromisos como Usuario.
c) Si se incurriera a criterio de LA EMPRESA en conductas o actos dolosos o fraudulentos.

d) No pudiera verificarse la identidad del Usuario o cualquier informacién proporcionada por el mismo
fuere errénea.

14.5 El Usuario se obliga a presentar a LA EMPRESA y a mantener actualizada toda la documentacion,
informacién, formularios y declaraciones que sean requeridos por LA EMPRESA conforme la normativa
vigente en materia de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, a los fines de
acreditar el origen de los fondos y la correcta identificacién del Usuario.

15. RESPONSABILIDAD POR LOS FONDOS.

15.1 LA EMPRESA mantendra los fondos disponibles de las cuentas QIRA PAGOS en cuentas a la vista
a su nombre en entidades financieras del sistema financiero argentino de su eleccién.

15.2 Los Usuarios eximen de responsabilidad a LA EMPRESA por situaciones que pudieran afectar a
los bancos y a las cuentas a la vista donde estan depositados los fondos disponibles de las cuentas
QIRA PAGOS, como por situaciones politicas y econdmicas que pudieran presentarse en el pais, y que
sean ajenas a LA EMPRESA.

16. CAMBIOS EN QIRA PAGOS

16.1 LA EMPRESA constante y periédicamente introducird cambios en QIRA PAGOS en busca de
mejorar y mantener actualizado el servicio. En caso de necesidad, podra suspender el acceso a QIRA
PAGOS, o cerrarla indefinidamente.

17. PROTECCION DE DATOS E INFORMACION
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17.1 Las acciones de LA EMPRESA en cumplimiento de los servicios provistos se basan en la confianza
y la privacidad. Toda la informacidn personal proporcionada a LA EMPRESA serd tratada con la mdxima
seguridad y cuidado. LA EMPRESA procesara la informacidon de los Usuarios, de acuerdo con los
términos de nuestra Politica de Privacidad.

18. TERMINACION DE SU CUENTA

18.1 Los usuarios pueden cancelar su cuenta en cualquier momento dirigiéndose a la seccion “Cuenta”
dentro de su panel de usuario.

18.2 LA EMPRESA podrd, cancelar una cuenta de usuario y todos los accesos a QIRA PAGOS sin previo
aviso. En el caso en que una cuenta sea cancelada debido a una violacién de estos Términos y
Condiciones, el Usuario serd responsable ante LA EMPRESA en razén de los dafios que ésta u otros
terceros pudieren haber sufrido como consecuencia del tal incumplimiento.

18.3 La terminacion de una cuenta no afectara las obligaciones contraidas en virtud de la existencia
de transacciones vigentes, tales como pero no limitdndose a obligaciones de reembolso, garantias, y
demds disposiciones de estos Términos y Condiciones, continuardn vigentes aun después de la
terminacion de una cuenta de usuario. LA EMPRESA no asume ninguna responsabilidad ante los
usuarios o cualquier tercero por la cancelacién de una cuenta QIRA PAGOS. Si una cuenta es cancelada,
el Usuario no podra volver a registrarse para utilizar QIRA PAGOS sin el permiso expreso de LA
EMPRESA.

19. RENUNCIAS Y LIMITACIONES

19.1 RENUNCIA DE GARANTIAS: LA EMPRESA Y SUS SOCIOS, EMPLEADOS, PROVEEDORES, ASESORES
Y AGENTES DECLINAN TODA RESPONSABILIDAD POR EL USO O DESTINO QUE EL USUARIO MUTUARIO
PUEDA LLEGAR A SU CUENTA QIRA PAGOS. LA EMPRESA NO EJERCERA NINGUN TIPO DE CONTROL DE
LEGALIDAD O MERITO RESPECTO DEL USO DE LA CUENTA.

19.2 SI EL USUARIO ESTUVIERE EN DESACUERDO CON CUALQUIERA DE LAS DISPOSICIONES DE ESTOS
TERMINOS Y CONDICIONES Y/O CON LA POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA EMPRESA, SU UNICO Y
EXCLUSIVO REMEDIO ES ABSTENERSE DE UTILIZAR QIRA PAGOS Y LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN
ELLA OFRECIDOS.

19.3 LIMITACION DE RESPONSABILIDAD: EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA LA EMPRESA SERA
RESPONSABLE ANTE EL USUARIO POR DANOS DERIVADOS DE O EN CONEXION CON SU USO INDEBIDO
DE QIRA PAGOS.

19.4 QIRA PAGOS ES CONTROLADA Y OFRECIDA POR LA EMPRESA DE CONFORMIDAD CON LA
LEGISLACION DE LA REPUBLICA ARGENTINA. LA EMPRESA NO OFRECE NINGUNO DE LOS SERVICIOS
DE QIRA PAGOS PARA USO EN OTRAS JURISDICCIONES.

20. DISPONIBILIDAD DE QIRA PAGOS

20.1 LA EMPRESA realiza sus mejores esfuerzos por mantener y mejorar la calidad de sus servicios, sin
embargo, no garantiza la provisién continuada e ininterrumpida de QIRA PAGOS. Asimismo, los
sistemas informaticos de los que depende QIRA PAGOS pueden eventualmente no estar disponibles
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debido a dificultades técnicas o fallas de conectividad, o por cualquier otra circunstancia ajena a LA
EMPRESA. Por su parte el Usuario reconoce y acepta que, la visualizacién y acceso a los servicios sélo
es posible gracias a la infraestructura de recursos de terceras partes como ser proveedores de
conexién a Internet, proveedores de software y hardware, nodos de interconexion, carriers de datos,
proveedores de energia eléctrica, procesadores de pagos, etc., sobre los que LA EMPRESA no posee
control. En conocimiento de esto el Usuario renuncia expresamente a reclamar cualquier reparacion
con base en la responsabilidad subjetiva u objetiva de LA EMPRESA por fallos, lentitud, y/o errores en
el acceso y uso del servicio, debido a problemas de conectividad, comunicaciones, fallas o averias en
los sistemas informaticos u otras contingencias posibles.

Tampoco serd responsable LA EMPRESA en caso de interrupcion del servicio o deficiencias en su
prestacion cuando ello sea consecuencia de:

e Fallas originadas a causa de virus informaticos, ataques Dos o DDoS, intrusidon no autorizada a los
sistemas informaticos, y cualquier otra circunstancia susceptible de ser calificada como un delito
informatico.

e (Caso fortuito o fuerza mayor.

e Actos de ciberterrorismo conforme el alcance dado a la definiciéon por la O.N.U.

e Actos criminales de terceros, como sabotajes, dafio a las instalaciones, interrupcidon de las
telecomunicaciones, actos del gobierno, emergencias, catastrofes naturales, crisis econdmico
financieras, guerra.

e Huelga u otras medidas de fuerza sindicales

21. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. CESION DE CONTRATO.

21.1 LA EMPRESA se reserva el derecho de ceder libremente todos o una parte de los derechos,
contratos, acciones, u obligaciones que le correspondieren. El Usuario expresamente manifiesta y
presta conformidad para que tal cesidn se realice sin necesidad de notificacion.

21.2. Contrariamente, el Usuario no podrd ceder sus derechos y/o acciones y/u obligaciones y/o
posiciéon contractual, surgidos de los presentes Términos y Condiciones sin previa conformidad
emitida por escrito por parte de LA EMPRESA.

22. CAMBIOS EN EL MARCO NORMATIVO APLICABLE

22.1 Cuando luego de aceptados estos Términos, como consecuencia de (i) el dictado de nuevas
regulaciones de alcance general emitidas por el Poder Legislativo o Ejecutivo de cualquier nivel o
cualquier autoridad competente, o bien de (ii) modificaciones en la normativa existentes al momento
de la aceptacién; cualquiera de las estipulaciones contenidas en estos Términos y Condiciones
resultare nula, anulable, antijuridica, prescripta, invalida, inoponible, inaplicable, inexigible o de
alguna otra forma prohibida, LA EMPRESA tomara las medidas necesarias para adecuarse al nuevo
marco normativo, reservandose el derecho de requerir la aceptacion de nuevos Términos vy
Condiciones en reemplazo de la vigentes hasta el momento, a los efectos de mantener activas las
cuentas QIRA PAGOS.

23. IMPUESTOS
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23.1. Cada una de las Partes sera responsable de pagar los impuestos nacionales, provinciales y
municipales aplicables y/o gravamenes y/o cualquier otro tributo, presente y/o futuro, que pudiere
corresponder ser abonado a cada una de ellas con motivo o en ocasion de las transacciones cursadas
a través de QIRA PAGOS.

24. PROCEDIMIENTO FRENTE A SUPUESTO DE REALIZACION DE ACTIVIDADES DE CARACTER
PRESUNTAMENTE ILICITO

24.1 En el caso de que cualquier persona o Usuario o quien tuviere un interés legitimo considere que
existen hechos o circunstancias que revelen el caracter ilicito de la utilizacion de cualquier servicio y/o
de la realizacion de cualquier actividad en QIRA PAGOS, deberd enviar una notificacion a LA EMPRESA
en la que se contengan los siguientes datos:

a) datos de contacto: nombre, nimero de teléfono y direccion de correo electrénico del reclamante;
b) especificacién de la supuesta actividad ilicita llevada a cabo en QIRA PAGOS;
c) hechos o circunstancias que revelan el caracter ilicito de dicha actividad;

d) en el supuesto de violacion de la privacidad respecto datos personales, los datos personales del
titular de los derechos supuestamente infringidos o de la persona autorizada para actuar en nombre
y por cuenta de ésta;

e) declaraciéon expresa, clara y bajo la responsabilidad del reclamante de que la informacion
proporcionada en la notificacién es exacta y del caracter ilicito de la utilizacion de los servicios o de la
realizacion de las actividades descriptas.

25. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLES

25.1 Estos Términos y Condiciones se regiran e interpretardn de acuerdo con las leyes de la Republica
Argentina, y las partes se someten a la jurisdiccién exclusiva de los Tribunales Ordinarios de la Ciudad
de Rosario, Provincia de Santa Fe.

26. DIVISIBILIDAD

26.1 Si por alguna razén un tribunal de la jurisdiccion competente considera que alguna clausula o
parte de estos Términos y Condiciones no es exigible, el resto de los Términos y Condiciones
continuara en pleno vigor y efecto.

27. ACUERDO COMPLETO

27.1 Estos Términos y Condiciones, junto con la Politica de Privacidad, constituyen el acuerdo
completo entre el Usuario y LA EMPRESA y sustituyen y reemplazan todos los acuerdos anteriores,
escritos u orales, relativos a su objeto.

28. ACEPTACION POR MEDIOS ELECTRONICOS
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28.1 El Usuario reconoce que al hacer clic o tocar en "Aceptar" o botdén similar en las respectivas
solicitudes, estd indicando su intencidon de aprobar el documento o texto pertinente y que esto
constituira su consentimiento.

29. ATENCION AL CLIENTE. NOTIFICACIONES Y RECLAMOS

29.1 A los fines que los usuarios puedan tomar contacto con LA EMPRESA, se consideraran validas las
comunicaciones dirigidas a: info@qirapagos.com

29.2 Las notificaciones y comunicaciones cursadas por LA EMPRESA a la direccidon postal o, a la casilla
de correo electrénico consignada directamente por el usuario en los formularios de registro o, aquella
gue surja como domicilio o direccién de correo del remitente en los casos que entable comunicacidn
un visitante no registrado, se considerardn eficaces y plenamente validas. Asimismo, se consideraran
eficaces las comunicaciones que consistan en avisos y mensajes insertos en el sitio web o la aplicacién
movil, o que se envien durante la prestacion de un servicio, que tengan por finalidad informar a los
usuarios sobre determinada circunstancia.

%\

Lic. Rodrigo Armas Pfirter
Presidente
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